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I nuovo approccio del soccorso

PRONTO INTERVENTO / Complice la pandemia, i servizi delle ambulanze hanno dovuto rivedere alcuni aspetti chiave del loro lavoro - E cambiato
anche il modo dirapportarsi con il paziente - Filippo Tami: «Inizialmente l'impatto alla vista di operatori completamente bardati e stato molto forte>»

Nico Nonella
Paolo Gianinazzi

112020 appenatrascorso, carat-
terizzato dallapandemia, e sta-
tounannodecisamente impe-
gnativo e particolare periser-
vizi delle autoambulanze tici-
nesi. Aconfermarlo,ancheida-
ti della Croce Verde di Lugano
(CVL)pubblicatiiers. LaCVLnel
corso del 2020 ha fatto segna-
re due record (sivedalarticolo
a flanco), manon solo. A cam-
biare ¢ stata anche la tipologia
degliinterventi: quasil’80% ha
avuto un carattere prioritario
(quelli, perintenderci, che ri-
chiedono l'attivazione imme-
diatadelle sirene), mentrel’an-
no precedente tale quotasifer-
mava al 69%. Ad influenzare
questo dato, ovviamente, an-
chegliinterventilegatiallaCO-
VID che, nel caso della Croce
Verde, sonostatiil12% del tota-
le dei9.779 pazienti trasporta-
ti. Ma durante le due ondate
pandemiche, questa tipologia
d'interventi perla CVL ha rag-
giuntopuntedel 40%. Nonaca-
so, rispettoal 2019 gliinterven-
tiperdisturbirespiratorisono
aumentatidi 300 unita.Anche
guardandoaidatisu tuttoil ter-
ritorio cantonale, secondoida-
ti della Federazione ticinese
servizi autoambulanze
(FCTSA), gliinterventilegatial
coronavirus sono staticircail
6% degli oltre 26mila pazienti
trasportati nel 2020. Anche in
questocaso, pero,durante le fa-
si piu acute della pandemia si
sono toccate punte oltre il 20%.

Un punto di svolta

Ma cio che e profondamente
mutato durante I'anno della
pandemia, cifre a parte, e 'ap-
proccio neiconfronti del pa-
ziente. Le nuove linee guidain-
trodotte percontrastare il di-

lagare delvirus hannoreso ne-
cessarial'adozione di procedu-
re diemergenza per protegge-
re dal contagiosiaipazientisia
gli operatori del soccorso.
Ormai da un anno, il persona-
leindossasistematicamente di-
spositivi di protezione indivi-
duali(mascherina, camice, oc-
chiali e guanti), ed & tenutoa
igienizzareapprofonditamen-
te le ambulanze e gli apparati
medici In particolare, nel caso
diintervento con paziente af-
fetto da COVID-19 o presunto
tale, e previstaunasanificazio-
ne dell'ambulanza della dura-
ta dicirca 45 minuti. ¢A inizio
2020, con il coronavirus alle
porte, abbiamo iniziato ad ef-
fettuare inostriinterventicon
misure disicurezzaaccresciu-
tes, spiegail direttore della Cro-
ce Verde Filippo Tami. Un an-
no fa,'impattoallavistadiope-
ratori completamente barda-
ticoncamici, mascherine e oc-
chiali «e stato molto fortes per
1 pazienti. «Nelle prime [asidel-
la pandemia quasi nessunoera
abituato, ora invece questo
cambiamentofaparte dellano-
stra quotidianitay. Lo scorsoan-
no, dunque, e stato necessario
«cambiare approccio, tranquil-
lizzare le persone, comunican-
donon piuverbalmente o con
il sorriso, coperto dalle ma-
scherine». Un cambiamento
che ci confermaancheil diret-
tore della FCTSA Roberto Cia-
nella: «Daun parte laduratade-
gliinterventisie allungata poi-
che e necessariosanificare ivei-
coli,senza dimenticare tuttala
procedura di vestizione e sve-
stizione dei soccorritori. Ma
dall’altra, ancheil contatto con
il paziente e mutato. Soprattut-
toiprimimesidella pandemia,
'approccio empatico e stato
molto piudifficile perche nes-
sunoeraabituatoavedereisoc-
corritoribardatiin quel modo.

Un nuovo concetto di protezione individuale accompagna il lavoro degli operatori della Croce Verde.

Oggi invece fa parte della no-
stra quotidianita.

Mal'anno della pandemia,
sul fronte tecnologico ha pure
portatodelleimportantiinno-
vazioninel mondodeisoccor-
ritori, che potranno essere uti-
lianche in futuro.«Ad esempio
-spiega Cianella- peralcunipa-
zienti positivi oggi possiamo
affidarci pure alle tecnologie
che permettonolatrasmissio-
ne dei dativitali adistanza. Se
dovessimo riscontrare un da-
tonon conforme, possiamo su-
bito contattare il paziente op-
pure intervenire direttamen-
te. Sitrattadi unostrumentoin
pitadisposizione nostrae del
medicodi famiglia che permet-
te anche, in certi casi, di evita-
re l'ospedalizzazione del pa-
ziente. Una tecnologia che tor-
nera utile anche peraltri casi
non legatialla COVID»,
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Una giornata darecord a Lugano

LE CIFRE / || 6 novembre, in piena seconda ondata, gliinterventiin riva al Ceresio
sono stati 53 - Decisamente piu tranquille, invece, le prime settimane del 2021

Sedauna parte periservizidel-
le autoambulanze e cambiato
I'approccio con 1 pazienti,
dall’altra ancheiritmi dilavo-
ro sono aumentati nell’'anno
della pandemia. Non a caso, 1l
6 novembre la Croce Verde ha
registratoil giorno con piumis-
sioniinassoluto(53)dituttala
suastoria. Un dato influenza-
to dal coronavirus: «Eravamo
nel mezzodellasecondaonda-
taeviaggiavamoaritmi impor-
tanti, con 40-45 interventi al
giorno», ricorda Tami. «La pri-

maondata e stata relativamen-
te tranquilla: le attivita erano
ridotte al minimo e qualcuno
aveva quasi paura a chiamare
l'ambulanza per timore di es-
sere contagiato». Dopounase-
conda ondata caratterizzatada
alcune settimane ricche diin-
terventi, le prime settimane
del 2021 - confermaTami - So-
no invece state molto tranquil-
le. Anche il dato riguardante
l'annointero hafattoregistra-
re un nuovo record perla Cro-
ce Verde: i pazienti trasporta-
ti nel 2020 sono stati 9.779,

mentre il record precedente
apparteneva al 2016 con 9.570
pazienti.Sul fronte cantonale,
cispiegainvece Cianella,ilda-
toche saltaallocchioriguarda
le chiamate alla guardia medi-
ca: nel 2020 sono state oltre
26milaafronte delle 12.800 del
2019. «Allaluce di questa im-
portante crescita, per evitare
disovraccaricare il 144 abbia-
mo attivato la hotline cantona-
le dedicata esclusivamente al
coronavirus, che dal 27 feb-
braio alla fine di dicembre ha
gestitooltre 69mila chiamates,




