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«0Ora dimostriamo chi siamo»

SERVIZIO AMBULANZA / Anche il settore del primo soccorso e sotto pressione a causa dell'arrivo dell'epidemia di coronavirus in Ticino
Potenziate le misure di pratezione — Formazioni e volontari sono stati sospesi — Alessandro Motti: «Dobbiamo prevenire ognirischio di contagio»

Giona Carcano

Eventieccezionali richiedono
risposte, misure, eccezionali.
1l Ticino dauna decina di gior-
ni ha imparato a fare i conti
conunepidemiache sipensa-
valontanamacheinveceear-
rivata. E nel giro di pochissi-
mo tempo ha messo sotto
pressione I'intero sistema sa-
nitario nazionale.

Una delle strutture che - in
anticiporispettoad altre real-
ta - hadovuto cambiare abitu-
dinilavorative e stato il ser-
vizio ambulanza di tutto il
cantone, Soccorritori profes-
sionisti e volontari che arriva-
no sul posto per primi, e che
perprimientranoin contatto
con il paziente. Logico, dun-
que, disporre di misure pre-
cauzionali potenziate.In tan-
ti se ne saranno accorti in que-
sti giorni: gli operatori delle
ambulanze, quasisempre, ora
indossano guanti, mascheri-
ne, tute verdi. Per capire in che
misura il coronavirus ha col-
pitoilmodo dioperare di que-
stovitale settore sanitario, ab-
biamo coinvolto Alessandro
Motti, direttore sanitariodel-
laCroce Verde Lugano e coor-
dinatore del gruppo di diret-
tori sanitari deiserviziambu-
lanza della Federazione can-
tonale ticinese servizi auto-
ambulanze (FCTSA).

Cosacambia

tFacciounapremessas, spiega
Motti. «I1 base, gli operatori
del primo soccorso indossano
sempre delle protezioni come
mascherine chirurgiche e
guanti. Questo perevitare i co-
siddetti contagida goccioline
odovutoacontatto con liqui-
di biologici e sangue: e una
prevenzione peril curante e
peril paziente. Conunadistin-
zione: nel periodo dell’in-
fluenzastagionale il persona-
le delle ambulanze vaccinato
era esentato dall'indossare le
mascherine. Per contro, chi
nonlo eraaveval'obbligo diin-
dossarla: sono direttive che
valgono pertuttoil sistema sa-
nitario cantonales Conil co-
ronavirus, tuttavia, e cambia-
to tutto. «Cisiamo adeguatial-
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Le misure di contenimento del coronavirus passano anche dalla disinfezione completa delle ambulanze al termine degli interventi.

Una vettura

di soccorso
deve subire

una disinfezione
approfondita

le norme stabilite dagli infet-
tivologi giadurante le riunio-
ni di gennaio, con l'epidemia
ancora lontanas, dice il diret-
tore sanitario. «La dotazione
degli operatoridelle ambulan-
ze perinterventi di medicina
e stato quindi adattato alle
nuove esigenze: mascherine
chirurgiche, guanti, occhiali
protettivieun camice. Neica-
si di intervento su un pazien-
te affetto dalla malattia CO-
VID-19, servono camici idro-
repellenti e mascherine avan-
zate FEP2s La centrale del144,

infatti, informa l'ambulanza
sui sintomi della persona da
soccorrere in modo da non
correre rischi di contagio. An-
cora Motti: «Lobiettivo e quel-
lo di proteggere il paziente e
noi stessi, in modo da non pro-
pagare alnostro internoe, so-
prattutto, nelle strutture
ospedaliere I'infezione, Mol-
to sensibili vista la particola-
rita del coronavirus (lamorta-
lita in soggetti oltre i 65 anni
di eta e molto marcata, n.d.r)
sono le case per anziani: nei
nostri frequenti interventiin
quel tipo distrutture, dobbia-
mo prestare lamassima atten-
Z1onew.

L'assenza del sorriso

Con mascherine e occhiali, 1l
volto degli operatori € quasi
del tutto coperto. E pud pro-
vocare nei pazienti, spesso gia
inuno stato di agitazione, un
senso dilontananza, didistac-

co. «Non e cosiy, risponde il
dottore. «Gli operatori spiega-
noimmediatamenteil perché
delle protezioni alla persona
soccorsa, Instaurandoun con-
tatto. La tranquillizzano, an-
che quando sono costrettia
farle indossare asuavoltauna
mascherina(se necessario col-
legata a dell'ossigeno, n.d.r)
protettiva. E spiegano passo
passo ogni procedura medi-
can,

| tempi si allungano

Il coronavirus toglie energiee
tempo a tutto il settore sani-
tario. Un'ambulanza, dopo
aver trasportato un paziente
sospetto o conclamato, deve
essere completamente disin-
fettata. «Una procedura uni-
formataalivello cantonale che
porta via Circa mezzoras rac-
conta Motti. «<Sembrera poco,
ma lasciare fermauna unita
puo comportare dei problemi,

specie perle sedipiu piccoles,
La disinfezione avviene per
mezzo di appositi nebulizza-
tori e tuttoil personale e stato
debitamente istruito nelle
scorse settimane.

| piani di emergenza

leri, tre operatori del settore
ospedalieroticinese sono sta-
ticontagiatidalvirus, Nemme-
noil servizio ambulanza, dun-
que, puoritenersiimmune. «Le
misure di protezione poten-
ziate che utilizziamo aiutano
moltissimoa evitare un conta-
gio con il pazientes, tranquil-
lizza Motti. «Ma abbiamo pre-
so comundgue altre misure ali-
vello ticinese. Abbiamo inter-
rotto pertutto il mese di mar-
zo le formazioni, cosi come 1l
rilevamento della qualita dei
dati. Cosi facendo recuperia-
mo del personale professioni-
stico. Per contro, abbiamao ri-
nunciato ai volontari. Questo
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pernon mettere arischioque-
sta categoria e non esporre
personaleattivo nel tessuto so-
ciale a eventuali rischi che ne
comprometterebbero lattivi-
ta professionale. Alcuni, se-
condolalorodisponibilita, po-
trebbero essere impiegati co-
me autisti in una seconda fa-
se dell’'epidemia, previe im-
portantimisure di protezione.
Attualmente possono uscire
per gli interventi solamente
due soccorritori professiona-
li per ambulanza. 1l piano di
emergenzaprevede,incasodi
contagio interno, riserve di
personale di picchetto, oltre
alla, speriamo remotissima,
possibilevariazione provviso-
riadivacanze o congedi previ-
sta dalle disposizioni cantona-
liinlinea con le decisioni in
merito adottate dallEOC e dal-
le cliniche private. Questo eil
momento di dimostrare chi
slamos.



